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双导师联合以Carolina照护模式为基础的体验式教学
对手术室护理实习生带教效果的影响

徐青微 吴孔威 刘丹 钟雅俊

[摘要] 目的 探究双导师联合以Carolina照护模式为基础的体验式教学对手术室护理实习生带教效果的影响。

方法 选取 180 例手术室护理实习生为研究对象，按照随机数表法分为两组，观察组和对照组各 90 例。对照组实

习生接受双导师制教学，观察组实习生接受双导师联合以Carolina照护模式为基础的体验式教学。比较两组实习

生人文关怀能力评价量表、情绪智力量表评分情况；比较两组实习生手术室护理理论知识、操作技能等考核结果；

比较两组实习生带教满意度。结果 观察组实习生勇气、耐心、理解、人文关怀能力评价量表总得分高于对照组实

习生（t分别=6.09、6.68、6.09、11.41，P均＜0.05）；观察组实习生情绪智力评价量表总得分高于对照组实习生，且情

绪利用、自我情绪管理、理解他人情绪、情绪知觉四个维度评分均处于更高水平（t分别=19.52、7.58、11.98、9.21、

10.88，P均＜0.05）；观察组实习生理论知识、操作技能成绩优于对照组（t分别=7.42、6.56，P均＜0.05）；实习生带教

满意度比较显示，观察组实习生满意度为 93.33%（84/90），明显高于对照组实习生满意度 83.33%（75/90）（χ2=4.37，P

＜0.05）。结论 双导师联合以Carolina照护模式为基础的体验式教学的应用能够提高手术室护理实习生的综合能

力和满意度，提高实习生理论知识和相关技能水平。
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Teaching effect of two tutors combined with Carolina-based experiential teaching on the nursing interns in op⁃
erating room XU Qingwei，WU Kongwei，LIU Dan，et al.Department of Disinfection Supplies Unit，Lishui Central Hospi-

tal，Lishui 323000，China.

[Abstract] Objective To explore the teaching effect of two tutors combined with Carolina-based experiential teaching

on the nursing interns in operating room. Methods A total of 180 nursing interns in operating room were selected as the

research objects and divided into the observation group and the control group according to the random number table meth-

od，90 cases in each.The interns in the control group received dual-tutorial teaching，while the interns in the observation

group received dual-tutors combined with experiential teaching based on the Carolina care model.The scores of the hu-

manistic care ability evaluation scale and emotional intelligence scale，theory knowledge and operation skills，and the in-

terns' teaching satisfaction between two groups were compared. Results The total scores of the courage，patience，under-

standing and humanistic care of the observation group were higher than those in the control group（t=6.09，6.68，6.09，

11.41，P＜0.05）. The total score of emotional intelligence of the observation group was higher than that of the control

group，as well as the scores of the emotion utilization，self-emotion management，understanding of others' emotions，and

emotion perception （t=19.52，7.58，11.98，9.21，10.88，P＜0.05）. The scores of theoretical knowledge and operational

skills of the interns in the observation group were better than those in the control group（t=7.42，6.56，P＜0.05）.The sat-

isfaction of interns in the observation group was 93.33%（84/90），and the satisfaction of interns in the control group was

83.33%（75/90），the difference was significance（χ2=4.37，P＜0.05）. Conclusion The application of dual tutors com-

bined with Carolina-based experiential teaching can improve the comprehensive ability and satisfaction of operating room

nursing interns，and promote their mastery of theoretical knowledge and related skills.

[Key words] dual-tutor teaching； Carolina

model of care； experiential teaching； nursing in-

tern in operating room
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临床实习是院校护理专业学生临床综合能力

培养和职业价值观塑造的关键阶段，院校学生进入

医院实习后往往存在学习目标模糊、学习动力不

足、专业兴趣缺乏等问题，从而导致在实习过程中

产生疲惫感、挫败感等负面情绪，直接影响实习效

果[1,2]。另一方面目前医院的实习生带教更多地关注

于实习生的硬技能，但是对于实习生的人文关怀能

力、情绪管理能力以及沟通交际能力并没有格外关

注，这就导致实习生在带教结束后虽然习得相关的

护理技能，但距离成为一名优秀的临床护理人员还

有较大差距。目前在对于护理人员综合素质要求

越来越高的背景下，寻找科学有效的带教模式具有

重要的意义[3～5]。双导师制教学是较为普遍的临床

带教管理模式，由两位导师针对不同的带教重点进

行合理分工，实现 1+1＞2的效果。Carolina照护模

式是以人文关怀、护理质量、沟通交际为目的，旨在

帮助参与者构建综合素质的新型护理理念[6,7]。因此

为了进一步探寻护理实习生的带教模式，提高带教

效果，帮助实习生建立综合、全面的职业理念，本次

研究展开双导师制联合 Carolina 照护模式的影响

研究。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选取 2018 年 1 月至 2020 年 12 月

期间于丽水市中心医院实习的180 例手术室护理实

习生为研究对象，其中男性24 例、女性156 例；年龄

20～27 岁，平均（23.57±2.21）岁。纳入标准为：①入

院实习前已于学校修完护理基础课程和专业课

程；②入院实习前无其他护理经验；③承诺能够完

成实习全过程；④知情本次研究并同意参与。按照

随机数表法分为观察组和对照组各 90 例。观察组

实习生男性10 例、女性80 例；年龄20～27 岁，平均

（23.39±2.33）岁。对照组实习生男性 14 例、女性

76 例；年龄20～27 岁，平均（23.76±2.08）岁。两组性

别和年龄比较，差异均无统计学意义（P均＞0.05）。
1.2 方法

1.2.1 对照组采用双导师制教学 双导师制包括

全程导师和专科导师，全程导师的职责为对手术室

护理实习生进行全程监督，与实习生共同商定可行

的实习计划，全程负责实习生的思想、实习、生活等

方面的指导，努力帮助实习生在知识、能力、素养等

方面实现全面提升。专科导师负责手术室护理实

习生的教学工作，根据制定好的教学大纲对实习目

标、实习时长、科室护理等进行安排，向实习生传授

手术室护理的知识、方法和技术，促进实习生理论

和实际的结合。

1.2.2 观察组采用双导师制联合Carolina照护模式

为基础的体验式教学 实习生进入医院后前8 周以

熟悉医院环境和基础临床知识以及手术室操作带

教为主，第 9 周开始实施 6 个月的基于 Carolina 照

护模式的体验式教学。实习生入科室后由带教老

师先向实习生介绍科室基本信息，入科室第1～2 周

根据科室自行制定的Carolina照护模式设计的床边

示范以及常见疾病的理论，由带教老师一对一指导

实习生完成学习。学习内容包括对入院患者进行

身体评估、脚本式语言的学习、基于层级原则的护

理查房、患者术后疼痛情况评估、患者交流方式、床

旁交班、纠纷处理等内容。第 3 周开始由实习生独

自完成以上内容的护理并由带教老师进行指导。

第 4 周由实习生撰写人文关怀日记和分享，进行故

事分享。

1.3 评价指标 ①比较两组实习生人文关怀能力

评价量表、情绪智力量表评分情况。人文关怀能力

评价量表包含耐心（10 个条目）、理解（14 个条目）和

勇气（13 个条目）3 个维度 37 个条目，采用Likert 7
级评分法，总分 37～259 分，耐心维度 10～70 分，

理解维度 14～98 分，勇气维度 13～91 分，得分越

高表示人文关怀能力越强。情绪智力量表共 33 项

条目，采用 Likert 5 级评分法，总分为 33～165 分。

总分越高表明被测评者情绪智力水平越高。②比

较两组实习生手术室护理理论知识、操作技能等考

核结果；③比较两组实习生对带教的满意度。

1.4 统计学方法 使用 SPSS 23.0 进行数据分析。

计量资料以均数±标准差（x±s）描述。两组间的比

较采用 t检验。计数资料以例数（%）描述，两组间比

较采用χ2检验。设P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组实习生人文关怀能力评价量表比较见表1
表1 两组实习生人文关怀能力评价量表比较/分

组别

观察组

对照组

勇气

83.78±4.33*

74.58±3.34

耐心

62.42±3.28*

51.25±2.65

理解

88.51±4.27*

81.23±3.57

人文关怀能力

评价量表得分

237.76±10.57*

198.35± 8.26

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表 1可见，观察组实习生勇气、耐心、理解、人

文关怀能力评价量表总得分高于对照组实习生（t分

组别 勇气 耐心 理解
人文关怀能力

评价量表得分
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别=6.09、6.68、6.09、11.41，P均＜0.05）。 2.2 两组实习生情绪智力评价量表比较见表2
表2 两组实习生情绪智力评价量表比较/分

组别

观察组

对照组

n

90

90

情绪利用

32.39±3.48*

28.79±2.86

自我情绪管理

35.76±2.88*

30.97±2.47

理解他人情绪

29.06±3.11*

25.30±2.31

情绪知觉

49.98±2.39*

45.40±3.20

情绪质量评价量表得分

147.18±5.62*

130.46±5.87

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表 2可见，观察组实习生情绪质量评价量表

总得分高于对照组实习生，且情绪利用、自我情绪

管理、理解他人情绪、情绪知觉四个维度评分均处

于更高水平（t分别=19.52、7.58、11.98、9.21、10.88，P
均＜0.05）。
2.3 两组实习生考核结果比较见表3

表3 两组实习生考核结果比较/分

组别

观察组

对照组

理论知识

82.97±3.28*

78.76±4.27

操作技能

90.45±4.53*

85.48±4.23

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表 3可见，观察组实习生理论知识、操作技能

得分明显高于对照组（t 分别=7.42、6.56，P 均＜

0.05）。
2.4 两组实习生对带教的满意度比较 观察组实

习生满意度为 93.33%（84/90），对照组实习生满意

度为 83.33%（75/90），两组比较，差异有统计学意义

（χ2=4.37，P＜0.05）。
3 讨论

实习生带教是目前各医院的重点工作，带教成

果的好坏直接影响着实习生职业信念的建立，对实

习生未来的工作有着极为重要的影响。因此现各

医院对于实习生的带教工作格外重视，但由于传统

方法往往只注重于实习生技能和知识的掌握程度，

往往忽视了一些软性能力的培养，而诸如人文关

怀、沟通、情绪管理等能力往往对于实习生的成长

有着重要意义[8，9]。因此为了找到合适的实习生带

教方式，现开展本次研究如下。

本次研究结果显示，观察组实习生的人文关怀

评价量表、情绪质量评价量表得分均高于对照组实

习生，表明双导师与以 Carolina 照护模式为基础的

体验式教学的联合应用有利于提高实习生的人文

关怀能力、情绪管理能力和支持性沟通能力。在体

验式教学的过程中实习生能够每天定时参与查房

并参与对患者病情和术后疼痛的评估，从而表示出

对患者充分的关心，带教老师也会在每次的查房过

程中将健康教育逐步渗透[10，11]，避免一次性的灌输

导致实习生难以意识到患者关怀的重要性。在模

拟纠纷处理的过程中能够帮助实习生进行换位思

考，从而建立起实习生的同理心，帮助实习生在带

教过程中感同身受，真正做到从患者利益发出发。

本次结果显示以Carolina照护模式为基础的体

验式教学明显提高了实习生的考核结果，实习生的

理论知识和操作技能得分均高于对照组实习生。

实习生会主动地去学习，查找资料，进行沟通，不断

地巩固自己的理论知识，另外在操作上也知道考核

要点，对于易扣分的细节也比较了解，因此每次在

操作上很细致，同时在医护患的沟通方面做得很到

位，对于不懂的能及时提出并得到解决。相比于单

纯的双导师的教学模式，联合以 Carolina 照护模式

为基础的体验式教学，其实习生能够更好地参与到

手术室护理的工作中[12]。

综上所述，双导师联合以 Carolina 照护模式为

基础的体验式教学的应用能够提高手术室护理实

习生的综合能力和满意度，对于实习生理论知识和

相关技能的掌握具有促进作用。
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新教学模式后，学生在生理学学习过程中的专业知

识、操作能力、临床思维和总分均明显高于传统的

教学模式（P均＜0.05），极大程度解决了过去生理学

教学中的问题，显著提高了学生的学习水平和对课

程的满意度。并且融合课程思政的理念和方法，顺

应了习总书记在全国高校思想政治工作会议所提

出的“高校思想政治工作关系高校培养什么样的

人、如何培养人以及为谁培养人这个根本问题。要

坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工作贯

穿教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人、努

力开创我国高等教育事业发展新局面。”的要求，做

到有效优化课堂教学操作环节，培养优秀的医学人

文素养，从而做到把“知识传承、技术训练、价值导

向、与专业素质”融合统一，全面提高学生的思想素

养，着力于培养德术双馨的医学人生人才，为祖国

社会主义事业的建设奉献自身的一份力量。
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