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方舱医院工勤人员目标性培训结合全流程
测试培训模式的构建与实践

姚叶斌 陆锦琪 时粉娟 金建文 贾磊 王飞 居俏艳 宋卫东 冯勤丽 周浩月 曹丽萍

[摘要] 目的 构建方舱医院工勤人员培训模式与实践。方法 选取 2022年 4 月份在嘉兴市方舱医院建设中，从

社会层面招聘的 98名工勤人员作为本次培训研究对象，随机分为观察组和对照组，各 49名。对照组采用传统的培

训方式；观察组采用目标性培训结合全流程测试的培训方法。培训后比较两组人员在感控知识的考核成绩、个人

防护技能考核一次通过率、消毒隔离考核成绩、全流程测试成绩、培训满意度。结果 观察组的感控知识考核成

绩、消毒隔离考核成绩、全流程测试考核、满意度评价、个人防护技能考核一次通过率明显高于对照组，差异均有统

计学意义（t分别=10.82、11.10、4.59、10.35，χ2=31.05，P均＜0.05）。结论 目标性培训结合全流程测试的方式使方

舱医院工勤人员医院感染预防控制的理论知识、个人防护技能得以提升，流程的标准化、规范化得以落实，有效提

高了消毒隔离考核的成绩、培训满意度。
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Construction and practice of target training combining with whole process test training mode for support staffs
in makeshift hospitals YAO Yebin，LU Jinqi，SHI Fenjuan，et al.Department of Infection Control and Public Health，

The First Hospital of Jiaxing，Jiaxing 314001，China.
[Abstract] Objective To construct the training mode and practice of workers and attendants in the makeshift hospi⁃
tal. Methods A total of 98 workers recruited from the society during the construction of makeshift hospital in Jiaxing in
April 2022 were selected as the subjects of this training study.The 98 workers were divided into two groups，49 in the
control group and the other 49 in the observation group.The control group received traditional training.The observation
group adopted the training method of target training combined with whole process test.After the training，the two groups
were compared in the scores of infection control knowledge assessment，the number of cases that passed the personal
protection skill examination at one time，the scores of disinfection and isolation assessment，and the whole process test，
and the training satisfaction. Results The average scores of infection control knowledge assessment，disinfection and iso⁃
lation examination，whole process test，satisfaction，and the one-time pass rate of personal protection skills examination in
the observation group were significantly higher than those in the control group（t=10.82，11.10，4.59，10.35，χ2=31.05，P

＜0.05）. Conclusion The targeted training combined with the whole process test has improved the theoretical knowl⁃
edge of nosocomial infection prevention and personal protection skills of the staff in the makeshift hospital，and imple⁃
mented the standardization of the process，effectively improving the scores of disinfections and isolation assessment and
training satisfaction.
[Key words] makeshift hospital； support staff； targeted training； whole process test

2021 年11 月，在南非首次发现了Omicron变异

株，随后在全球迅速传播，提高诊断准确性并及时

隔离和治疗确诊病例对于阻断Omicron变异的传播

至关重要[1，2]。目前的数据表明，Omicron引起的临

床症状较轻，严重病例和死亡病例很少[3~5]。利用既
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有建筑，在最短时间内改造和建设方舱医院，从而

实现有效控制传染源，最大限度救治轻症患者、最

大可能地释放医疗资源[6，7]。在如此紧急的情况下，

方舱医院内的工勤人员以临时社会上招募为主，缺

乏基本的疫情防控能力及技能，在嘉兴市方舱医院

建设中，为了开舱后更好地做好感染防控工作，确

保“零感染”目标，加强培训考核是很重要的环节[8]。

目标性培训由现代管理大师 Peter Drucker 提
出，即由组织中的管理者和被管理者共同参与目标

的制订，在工作中由员工实行自我控制并努力完成

工作目标的管理方法[9]。为使嘉兴市方舱医院开舱

能顺利并高质量运行，实现“零感染”目标，并验证

目标性培训效果，实现质量与效率平衡，培训组设

计并运用了全流程测试的方法将培训效果落地。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选择 2022年 4 月嘉兴市方舱医院

在社会面招聘的 98名工勤人员作为培训对象。纳

入标准为：①年龄18～50 岁；②没有接受过医学或

者医学相关教育；③没有接受过个人防护技能培

训；④没有在医院从事过消毒隔离工作。采用随

机数字表法进行分组培训，分成传统培训组（对照

组）与目标性培训结合全流程测试组（观察组），每

组 49 名。观察组男性 30 例、女性 19 例；年龄≤
25 岁 20 例、26~34 岁 19 例、≥35 岁 10 例；文化程

度：初中 22 例、大专 18 例、本科 9 例。对照组男性

38 例、女性 11 例；年龄≤25 岁 14 例、26~34 岁

21 例、≥35 岁 14 例；文化程度：初中 16 例、大专

20 例、本科 13 例。两组研究对象在年龄、性别、文

化程度方面比较，差异均无统计学意义（P均＞

0.05）。
1.2 全流程测试培训

1.2.1 组建培训及质量控制小组：由嘉兴市方舱医

院执行院长为培训组组长，感控与护理部主任、医

务部主任为副组长，组员由 9名感控专职人员、3名

医生、4名抗疫一线护士、后勤服务中心工勤组长

4名组成。资源依托于嘉兴市第一医院新冠肺炎医

疗救治院级培训师资团队。

1.2.2 培训前会议讨论及部署：根据方舱医院的特

点，因地制宜，制定科学、规范，可操作性强的培训

目标、培训计划、培训方式、进度安排、考核的方法

等。制作培训PPT、个人防护技能穿脱流程、感控知

识题库、消毒隔离流程、全流程测试流程等。

1.2.3 制定全流程验收方案：培训及质量控制小组

制订全流程测试方案，主要分三步走：①集成测试；

②回归测试；③验收测试[10]。从方舱医院进出流线、

个人防护技能穿脱流程、环境消杀流程、医废转运

流程等 5大方面进行全流程测试验收。集成测试：

是全流程测试的第一步，主要是将所有培训的内容

串连起来运用到方舱医院工作中，在过程中去发现

问题。回归测试：经过上一步集成测试中发现的问

题或者存在不合理的地方在回归测试中进行流程

再优化。验收测试：经过前两部步骤后，各流程得

到最大优化，最后进行验收测试。

1.3 目标性培训

1.3.1 感控知识培训 对照组采用传统的集中现

场授课的方式；观察组分成4 个小组，每组选出2位

小组长，以培训目标为导向，对培训需求、培训重点

优化进行感控知识培训。

1.3.2 个人防护技能培训 对照组接受传统的个

人防护技能培训方式：视频宣教、现场演示、自主练

习；观察组分成 4 个小组，每组选出 2位小组长，在

传统培训的基础上融入目标性培训的方式，培训组

老师首先进行视频宣教，然后由 5位老师现场同步

演示并讲解个人防护技能细节，另外 5位老师现场

指导学员跟着演示老师的节奏一起练习个人防护

技能，培训组老师完成目标培训期间全程进行现场

培训指导。

1.3.3 消毒隔离培训 对照组接受传统的环境消

杀流程培训方式：视频宣教、现场演示、自主练习；

观察组分成4 个小组，每组选出2位小组长，在传统

培训的基础上融入目标性培训的方式，培训组老师

首先进行视频宣教，然后由 4位工勤队长现场同步

演示并带领学员一起练习环境消杀方法、流程，培

训组其他6位老师完成目标培训期间全程的现场培

训指导。

1.4 考核评价

1.4.1 感控知识 以问卷星的形式比较两组感控

知识考核的平均分，平均分越高，表明感控知识掌

握得越扎实。

1.4.2 个人防护技能 比较两组培训人员应用两

种培训方法后，一次考核通过的比例。采用嘉兴市

第一医院隔离病房个人防护装备穿脱评分标准进

行评价，分值 100 分，合格分为 100 分，包括防护装

备穿戴流程、第一脱卸区防护装备脱卸流程、第二

脱卸区防护装备脱卸流程，一次考核通过率越高，

表明培训的效果越好。

·· 534



全科医学临床与教育 2023 年 6 月 第 21 卷第 6 期 Clinical Education of General Practice Jun.2023，Vol.21，No.6

1.4.3 消毒隔离 根据《医疗机构消毒技术规范》

（WS/T367）、《医院医用织物洗涤消毒技术规范》

（WS/T508-2016）、《医疗废物管理条例》等结合嘉兴

市第一医院隔离病房消毒隔离制度制订评分标准，

分值100 分，合格分为90 分，分别从手卫生时机、高

频接触部位的消毒、公共卫生间的消毒、电梯消毒、

床单位终末消毒、医废收集方法、转运流程等方面

进行考核，平均分越高，说明培训效果越好。

1.4.4 全流程测试 两组统一采用自制评分标准，

分值100 分，合格分为90 分，平均分越高，说明测试

结果越好。

1.4.5 满意度 培训期间使用问卷星调查方法分

别对两组进行满意度调查，从培训形式、培训方法、

培训内容、培训的效果、培训老师能力等 5 个维度

10 项内容进行测评，总分100 分，评分越高，满意度

越高。

1.5 统计学方法 应用 SPSS 26.0软件进行统计学

分析，符合正态分布的计量资料采用均数±标准差

（x±s）表示，组间比较采用独立样本 t 检验；计数资

料采用例数或率（%）表示，组间比较采用 χ2检验。

设P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组感控知识考核、消毒隔离考核、全流程测

试考核、满意度比较见表1
表1 两组感控知识考核、消毒隔离考核、全流程测试考核、

满意度比较/分
组别

观察组

对照组

感控知识

97.31±2.32*
92.37±2.18

消毒隔离

96.00±1.79*
91.84±1.91

全流程测试

96.25±0.95*
91.75±1.70

满意度

99.92±0.40*
93.96±4.01

注：*：与对照组比较，P＜0.05。
由表1可见，观察组的感控知识考核、消毒隔离

考核、全流程测试考核平均分及培训满意度明显优

于对照组，差异均有统计学意义（t分别=10.82、
11.10、4.59、10.35，P均＜0.05）。
2.2 两组个人防护技能考核比较 观察组的个人

防护技能考核一次性通过率为87.76%，对照组的个

人防护技能考核一次性通过率 32.65%，两组比较，

差异有统计学意义（χ2=31.05，P＜0.05）。
3 讨论

本次嘉兴市方舱医院建设时间紧、培训任务

重，从社会招募的工勤人员都是缺乏基本的疫情防

控知识、技能、能力的群体。周晓芬等[11]研究表明在

武汉方舱医院入舱工作人员中工勤人员对防控知

识、个人防护装备的认知水平低，需要格外关注，需

加强培训，提升工勤人员的感控能力。传统的培训

方式一般先以PPT形式集体授课，然后视频播放教

学，再进行现场技能演示，最后进行自主练习，集中

考核。在传统培训方法中理论知识点和技能操作

的关键点不突出，工勤人员对大量的知识点一时无

法消化，也无法掌握关键核心，技能操作练习时，由

于对操作细节不深入，导致操作凌乱，在方舱医院

紧急的筹备的情况下，最终会影响培训的进度及培

训的效率。需要在短时间内取得良好的培训效果，

保证培训合格才能上岗，这对培训组提出了更高的

要求。

考虑到工勤人员的感控意识、感控能力薄弱的

现实[12]，本次研究选择一些切合实际，在疫情防控工

作中重要的知识，采取小班化授课，借助多媒体、视

频、实际操作中的知识点渗透的方式达到培训目

标。通过感控知识的专项培训，观察组的感控知识

理论考核平均分高于对照组，工勤人员的感控知识

水平明显提高，增强了工勤人员的感控意识及感控

能力，为疫情防控工作提供强有力的保障。工勤人

员对呼吸道传染病的防护意识薄弱，并且缺乏系统

的关于传染病的防护知识的培训[13]。防护装备的穿

脱非常讲究，而且每个步骤必须遵守严格的流程，

防止病毒直接污染，在脱卸细节方面的把控，防止

脱卸过程中的二次污染[14]。采用多媒体、视频、现场

演示的方式，培训者以同步的方式全程带领，反复

练习个人防护技能，细节把控到位，目标明确。通

过个人防护技能的专项培训，观察组个人防护技能

考核的一次性通过率高于对照组，在短时间内高效

掌握个人防护技能，降低新型冠状肺炎感染风险。

方舱医院收治患者集中且密度大，做好消毒隔离措

施，严控院内感染尤为重要。根据相关规范准则制

订符合方舱医院的消毒隔离方案、流程。把参加培

训的工勤人员分四个舱同时培训，由经验丰富的后

勤班长进行演示、全程指导练习物表、空气、环境消

杀，医废收集，转运的方法及流程，反复练习，全方

位把控。通过消毒隔离的专项培训，观察组的消毒

隔离考核平均分高于对照组。以最大限度预防院

内交叉感染，保障工作人员健康[15,16]。在全流程测试

中，观察组经过前两步的测试发现问题、优化流程

后，在验收测试考核中的平均分高于对照组，通过

流程测试，使方舱医院工勤人员增强了实践经验，
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提升整体防控能力。

综上所述，本研究紧扣需求，构建目标性培训

结合全流程测试的培训方案，能够在最短时间内提

高方舱医院工勤人员的感控综合能力，提升岗位胜

任能力，使其尽快上岗，目标性强、实践操作性强。

为方舱医院工勤人员的培训提供参考。虽然本次

研究取得一定成效，但由于此次方舱医院建设时间

紧迫，所以选择的样本量相对少，在今后的培训工

作中将其培训模式运用到不同的群体中，扩大样本

量进行研究。
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